SMLUVNI PODMINKY - PLATEBNI A STORNO PODMINKY REZERVACE

Pension - Ubytovani u Bilé pani

Smluvni strany

Tato pravidla a podminky jsou sou¢asti smlouvy mezi ubytovatelem spol. BILA PANI s.r.0 a vami,
zékazniky.

Ubytovani (check-in), dostupnost a rezervace

Ubytovat se je mozné od 15:00 hodin dne pfijezdu. Apartmén musi byt vyklizen v 10:00 dne odjezdu, neni-li
s predstihem dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k vyklizeni v¢as, mize dojit k zatctovani dalSich poplatkii. Dostupnost ubytovani za podminek
zobrazenych na naSich strankach miize byt omezena a/nebo vymezena ur€itymi obdobimi roku.

Vklady a platby pfedem - Standartni ceny - nevratna rezervace bez
moznosti zmény

Budeme poZadovat poplatek v hodnoté 100% ubytovaci ceny jako vklad. SniZeni vkladu mize byt dojednano
pouze pro dlouhodobé rezervace. Veskeré vklady jsou nevratné.

LruSeni rezervace a zmény

UPOZORNENI: Vsechna zruseni rezervaci a veskeré zmény museji byt provedeny pisemné. Pokud je zruSeni
rezervace ¢i zména oznamena do 30 dnil pfed datem ptijezdu, bude nauctovano 50% z celkové ceny rezervace.
Pokud bude zména oznédmena pozdéji, nebo pokud zdkaznik nepficestuje, bude nauctovana plna cena
rezervace.

Vymezujeme si pravo zrusit jakoukoli rezervaci, pokud vy, nebo jakykoli ¢len va$i skupiny zpusobi
poskozeni majetku, nabytku ¢i obsahu, nebo v piipadé zavazného ruseni sousedii.

Parkovaci mista

Nabizime parkovani v pohodIné blizkosti pensionu na parkovisti P1,P2,P3 za zvyhodnény denni tarif 280 K¢.
V ptipadé zjmu o parkovaci kartu je nutné si parkovani predem rezervovat.

, -
Uklid
1. Vymeéna lozniho préadla se provadi 1x tydné
2. Vyména ru¢nikl se provadi kazdy 3. den, nebo na pozadani hosta



[trata klici

Ztrata klice — vyména systémové vlozky a vyroba klic¢e: 1000,- K¢

Stiznosti a komentare

Jakékoli stiznosti ¢i komentafe prosim sméfujte na nasi recepci. Kazda stiznost ma vétsi Sanci na vyfizend,
pokud ji podate jesté v dobé¢, kdy budete ptitomni.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo natctovat vam poplatek za jakykoli béhem vaSeho pobytu odcizeny ¢i
poskozeny majetek. Poskytneme vam uplny rozpis téchto poplatki, ktery mize obsahovat téz administrativni
poplatek na vyrovnani nasich nakladu.

Obecné informace

Ackoli jsme ucinili vSe potiebné, abychom zajistili pfesnost informaci zde uvedenych, nemtzeme piijmout
zodpovédnost za jakékoli chyby ¢i opomenuti, a vyhrazujeme si pravo zménit ¢i odstranit jakékoli informace,
pokud to budeme povaZzovat za nezbytné. BILA PANI s.r.o. nemtize byt zodpovédna za udalosti mimo svou
kontrolu, ¢i kontrolu svych dodavatelt (jako je pozar, stavka, protestni akce zaméstnanci, technické problémy
s transportem nebo Spatné pocasi), ani za ptipadné zkraceni, zruSeni ¢i zménu doby ubytovani, aktivit ¢i
itinerare, ktera je zplsobena témito udalostmi. Ubytovatel vylucuje jakékoli ztraty cennosti nebo poskozeni
majetku 1 jakékoli pfimé, nepiimé Ci vyplyvajici ztraty, které utrpite, krom¢ smrti ¢i zranéni plynouci z
nedbalosti &i opomenuti BILA PANI s.r.0., jeho vedeni &i zaméstnanci. Pokud pfivaZite n&jaké cennosti,
prosim projednejte to s vedenim pfi piijezdu. Vase zakonna prava ziistavaji nedotcena.

sV V 4
Pojisténi
Doporucujeme hostiim zajistit si vlastni pojisténi, které pokryva ztratu a poskozeni jejich osobniho majetku
be&hem jejich pobytu, i odpovidajici osobni a cestovni pojisténi.

Obsazeni

Apartman bude obsazen pouze osobami uvedenymi v rezerva¢nim formuléfi. Vyhrazujeme si pravo uctovat
dodate¢ny poplatek, pokud zjistime, Ze v apartmanu nocuji osoby, které nejsou uvedeny v rezervacnim
formulari, a vyhrazujeme si pravo pozadat celou skupinu, aby opustila prostory. Za téchto okolnosti si rovnéz
vyhrazujeme pravo ponechat si zaplaceny vklad. Platba za nevyuzité dny nebude vracena.

Pti jakychkoli stiznostech na hluk ¢i nerespektovani nebo poskozovani majetku, si vyhrazujeme pravo
pozadovat od navstévnikl opusténi prostor s okamzitou platnosti, bez naroku na kompenzaci za nevyuzité
dny.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout jakoukoli rezervaci v ptipad¢, Ze mame diivodné podezieni, ze by zdkaznik

nevyuzival apartman zodpovédné. To zahrnuje piipady chovéani odporujici dobrym mravim a vefejnému
potadku.

Cenik



Ackoli ceny mohou byt kdykoli zménény bez ptredchoziho upozornéni, vase cena je garantovana od chvile,
kdy obdrzite potvrzeni o rezervaci.

Koureni

Vezméte prosim na védomi, ze vSechny naSe apartmény jsou nekufacké. Pokud nebudete dodrzovat nase
nekuracka pravidla, bude vam naactovan poplatek 3000,- K¢ za extra uklid.

Domaci mazlicci

Domaci mazlicci jsou povolena pouze po ptfedchozim souhlasu vedenim penzionu.

Pravo vstupu

Zaméstnanci BILA PANI s.r.o. nebo uréené osoby maji pravo vstoupit do prostor apartmanu v jakykoli
rozumny ¢as za ucelem kontroly ¢i vykonani nezbytnych oprav ¢i udrzby.

Prohlaseni o ochrané soukromi

Vase adresa a detaily kreditni karty jsou uchovavany vylu¢né pro informacni ucely poskytovatele kreditni
karty a vaSe adresa nebude poskytnuta zadné tieti osob¢. Jakékoli dalsi udaje, které o vas uchovavame, jsou
pouzivany striktné v souladu se zakonem o ochran¢ osobnich udajt.
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